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01 会社概要

会社名

住所

設立

代表取締役

資本金

株主

株式会社 QLife［ キューライフ ]　

東京都港区虎ノ門3-8-21　虎ノ門33森ビル10階


2006年11月17日


可知 健太
Q L i f e


コ ー ポ レ ー ト


サ イ ト1億4961万円

h t t p s : / / w w w. q l i f e . c o . j p /
エムスリー株式会社（東証一部）

https://www.qlife.co.jp/
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企業理念-02 01

「 情 報 を 届 け る こ と 」 



「 人 を 動 か す こ と 」 に 特 化 し た 



 メ ディ カ ル マ ー ケ テ ィ ン グ の 実 践 者 と な り


 医 療 業 界 の 課 題 を 解 決 す る

世 の 中 に あ ふ れ る 医 療 に 関 す る 情 報 は 玉 石 混 交 で す。


そ の 情 報 の 内 容 は 、 時 に 患 者 さ ん や 医 療 者 に と って マ イ ナ ス な 結 果 を も た ら す こ と も あ り ま す。 



Q L i f e は こ れ ま で 医 療 メ ディ ア の 運 営 を 通 じ 、 で き う る 限 り 患 者 さ ん が 求 め る 情 報 を 正 し く 発 信 す る こ と に 努 め て き ま し た 。 



一 方 で、 届 い て 欲 し い 患 者 さ ん 全 て に そ れ ら の 情 報 を お 届 け で き て い る わ け で は あ り ま せ ん 。


ま た 、 常 に 患 者 さ ん の 背 中 を 押 せ る よ う な コ ン テ ン ツ を 生 み 出 せ て い る か と 問 われ る と、 ま だ ま だ 道 半 ば で す。 



「 偶 然 」 で は な く 「 必 然 」 的 に 、 今 ま さ に お 困 り の 患 者 さ ん へ 必 要 な 情 報 を お 届 け す る こ と を 目 標 と し 、


メ ディ カ ル マ ー ケ ティ ン グ の プ ロ フ ェ ッ シ ョ ナ ル で 構 成 さ れ た チ ー ム を 作 り 上 げ、


さ ま ざ ま な ス テ ー ク ホ ル ダ ー と 協 力 し な が ら 医 療 業 界 の 課 題 を 解 決 し て い き ま す。 
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02- 02 行動理念

m i n d（志、気持ち）～身近な相談者になる～
相手の目的・課題を理解し、一番寄り添える存在であります。

s k i l l（技術、知識）～相手の期待を越える～
常に求められるものの半歩先を見通したスピード・クオリティ

で対応します。

p e r s o n a l i t y（個性）～できるを探す～
我々だからできること、”ならでは”の発想を提供します。

Mind

PersonalitySkill

「mind」「skill」「personality」そのどれもが重要

であり、欠かすことができないものだと考えています。



迷ったときは常にこの考えに基づき、自分自身がふさわ

しい行動をとれているかを振り返ります。
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02- 03 行動指針

「mind」「skill」「personality」をもとに、9つの

行動指針を定めています。



「個人」「チーム」「ユーザー/クライアント」は


つながっていると考え、すべての場面で大切にすべき行

動を表しています。



各指針をメンバーがどのように日常で意識しているか、

一例を紹介します。



02- 03 行動指針

happy



仕事を楽しみ、



周りを受け入れる余裕を持つ



人のことでも自分事として考えて動けるメンバー

の多さは会社の誇りです。



案件を受注したときにはプロジェクトメンバーだ

けでなく周りのメンバーも一緒になって喜び、新

しいメンバーが入社する際には、自分が入社した

時のことを考え、事前にこういう準備をしたほう

がいいのではないかと声をかけるなど、人のこと

を自分事として受け入れる社風があります。

経営管理室　M



02- 03 行動指針

improve myself

自分自身を向上させるために

学び続ける

医療業界の課題は複雑なものが多く、またクライ

アントの課題もさまざまなため、実務に必要な知

識の習得と、営業としての考え方という主に2つ

の面で、常に向上心を持つようにしています。本

を読んだりセミナーに参加して知識を増やすだけ

ではなく、バックグラウンドの異なるメンバーか

らも日々多くのことを学んでいます。

営業　N



02- 03 行動指針

posi t ive

前向きな姿勢・発言で



組織を活性化させる

業務を進める中で、クライアントだけでなく、社

内でもいろいろな職種のメンバーと話す機会が多

くあります。職種も立場も異なるメンバーが集ま

るときは、私が間に入り、お互いに理解した上で

納得できるものを作り上げられるように心掛けて

います。共通認識を持てるよう意識して行動する

ことが、社内外問わず前向きで明るい環境を作り

上げています。

プロジェクトマネージャー　Y



02- 03 行動指針

respect

メンバーを尊重し、



周りの意見を受け入れる

立場や職種にとらわれず、良い提案に対しては

GOが出るような社風なので、私自身も人任せに

せず、改善点を見つけて、提案を自主的に進めて

いくようにしています。



さまざまなメンバーと話すことで、自分とは違う

視点からの意見を得ることができ、新しいアイデ

アが生まれたりするので、全員でより良いものを

作り上げていると実感できます。

エンジニア　N



02- 03 行動指針

share

課題を抱え込まずに



チームで共有、助け合う


メンバーそれぞれが得意とするスキルや知見の共

有から、多くのことを学んでいます。新たな担当

事例での気づきも積極的に共有し、幅広い手段で

クライアントやエンドユーザーの期待に応えるよ

う努めています。自分が実際に使ってみて便利だ

と感じたツールやサービスは、プロジェクトに活

かせないか考えます。一見関係のないようなこと

もつきつめて考えると、心の底にあるニーズは同

じだったりします。

エディター　S



02- 03 行動指針

plus one

否定するだけではなく



代案・プラス案を出す

多くのチャネルを活用したサポートが可能な環境

を活かして「何かできることはないか」と常に考

えています。



施策の中には実現が難しいものもありますが、そ

れを否定するだけではなく、webマーケターとし

て「それは難しいけれど、こういう方法ならでき

ますよ」という代案を出すようにしています。



日頃から考える習慣がいざという時の提案につな

がり、クライアントの目標達成・課題解決にもつ

ながると思います。

webマーケター　M



02- 03 行動指針

another’s purpose

相手の視点に立ち、



目的・課題意識を共有する


自社のサービスに目が行ってしまいがちですが、

対象疾患や課題は少しずつ異なるため、今までの

やり方にはこだわらず、相手の立場で物事を考え

て道筋を決めていくようにしています。



新しい方法を都度考えるのは大変で、周囲に協力

を求めることも多いですが、相手の目線に立った

ユニークな発想こそが、QLifeの価値を高めてい

くのだと思います。

デザイナー　K



02- 03 行動指針

speed&qual i ty

常に求めるものの



半歩先を見通した行動・成果をだす

クライアントを含め、どれだけ一体感を出せるか

を重要視しています。


そのために必要な「信頼を得ること」「相手がイ

メージしているもの以上のアウトプットをする」

ということを心がけています。



例えば、約束の期日よりも早く資料を提出するこ

とや、相手が何を望んでいるか本質的な部分を意

識し先回りした情報を資料に盛り込む、など、奇

をてらうのではなく、細かい積み重ねで信頼を得

るということです。

ディレクター　G



02- 03 行動指針

unique
QLi feだからこその



ユニークな発想・提案を探す

自社メディアを複数運営し、会員も多いことから、


「患者さんのことをよく知っている、患者さんに

リーチできる存在だ」と、仕事を依頼してくださる

こともあります。
また、患者さんや医師と接点を

増やすことで得た情報を新しい提案につなげ、「新

鮮な情報だ」と、クライアントから感謝の言葉をい

ただいたことも。



QLifeに相談すると新しい情報・発見があるので

は、というクライアントの期待を超えていける存在

を目指しています。

営業　T
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